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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y demás normas concordantes
1. OBJETIVO Y ALCANCE
NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S establece los lineamientos para la recolección, almacenamiento, uso, circulación, transferencia y supresión de los datos personales —incluidos los datos sensibles y de salud— de sus titulares, garantizando el derecho al hábeas data, la privacidad y la confidencialidad.
Esta política aplica a todas las bases de datos de NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S y es de obligatorio cumplimiento para colaboradores, profesionales de la salud, contratistas, proveedores, estudiantes en práctica y demás terceros con acceso a datos personales de pacientes, usuarios, empleados o proveedores, en cualquier medio físico, digital o electrónico.
2. MARCO NORMATIVO
Esta política se fundamenta, entre otras, en las siguientes normas vigentes:
1. Constitución Política, artículo 15 (hábeas data).
1. Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015 — régimen general de protección de datos personales.
1. Ley Estatutaria 1751 de 2015 — derecho fundamental a la salud y reserva de la historia clínica.
1. Resolución 1995 de 1999 — manejo y confidencialidad de la historia clínica.
1. Resolución 1888 de 2025 — Resumen Digital de Atención (RDA) e Interoperabilidad de la Historia Clínica Electrónica (IHCE).
1. Resolución 1732 de 2026 — habilitación de prestadores de servicios de salud.
3. DEFINICIONES CLAVE
	Dato personal
	Información vinculada o asociable a una persona natural determinada o determinable.

	Dato sensible / de salud
	Información sobre la salud, vida sexual, origen étnico, convicciones u otra que pueda generar discriminación o afectar la intimidad, incluida la historia.

	Titular
	Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento (paciente, colaborador, proveedor, etc.).

	Responsable / Encargado
	NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S decide sobre las bases de datos (responsable); un tercero puede tratarlos por su cuenta (Encargado).

	Tratamiento
	Cualquier operación sobre datos personales: recolección, uso, circulación, transferencia o supresión.

	Autorización
	Consentimiento previo, expreso e informado del titular.



4. PRINCIPIOS RECTORES
1. Legalidad, finalidad y libertad en el tratamiento.
1. Veracidad, calidad y transparencia de la información.
1. Acceso y circulación restringida a personas autorizadas.
1. Seguridad de la información frente a pérdida, uso o acceso no autorizado.
1. Confidencialidad, incluso después de finalizada la relación con NEUROCOOP SAS

5. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DE SALUD
NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S trata los datos personales para: prestar servicios de salud y gestionar la historia clínica; generar y transmitir el Resumen Digital de Atención (RDA) conforme a la Resolución 1888 de 2025; adelantar procesos administrativos, de facturación y auditoría; atender PQRSF; gestionar procesos de vinculación laboral o contractual; cumplir obligaciones legales; y mejorar la calidad y seguridad del paciente.

El suministro de datos sensibles y de salud es facultativo, salvo cuando sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular o para la prestación del servicio de salud, casos en los que no se requiere autorización (artículo 6, Ley 1581 de 2012). Esta información se mantiene bajo reserva conforme a la Resolución 1995 de 1999 y la Resolución 1888 de 2025.
6. AUTORIZACIÓN Y DERECHOS DE LOS TITULARES
NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S obtiene la autorización del titular por medios físicos o electrónicos antes de recolectar sus datos, salvo en los casos exceptuados por el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012 (por ejemplo, urgencia médica o requerimiento de autoridad pública). Los titulares tienen derecho a:
· Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
· Solicitar prueba de la autorización otorgada.
· Ser informados sobre el uso dado a sus datos.
· Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
· Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato.
· Acceder de forma gratuita a sus datos personales.
7. CONSULTAS, RECLAMOS Y CANAL DE ATENCIÓN
Las consultas se atienden en máximo diez (10) días hábiles y los reclamos en máximo quince (15) días hábiles, contados desde su recibo, prorrogables conforme a la ley cuando no sea posible atenderlos dentro de dicho término. Los titulares pueden radicar sus solicitudes a través de:
· Correo electrónico: siau@neurocoopsas.com.co 
· Dirección física: Calle 9 Nº 11-36 Barrio Seminario Menor DEBE COLOCAR LAS DIRECCIONES EN CADA CIUDAD
· Línea telefónica: 311 7557620

8. RESPONSABLE, SEGURIDAD Y TRANSFERENCIA DE DATOS
El área de Calidad es responsable de tramitar las solicitudes de los titulares, mantener actualizado el registro ante el RNBD de la SIC y velar por el cumplimiento de esta política.
NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S implementa medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger la información, incluyendo control de acceso por roles, cifrado conforme a los estándares TLS 1.3 y AES-256 exigidos por la Resolución 1888 de 2025, copias de respaldo y capacitación permanente del personal.
9. VIGENCIA Y MODIFICACIONES
Las bases de datos se conservarán durante el tiempo razonable y necesario según su finalidad y los plazos legales de conservación documental, tras lo cual serán suprimidas salvo deber legal de conservación. NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S podrá modificar esta política en cualquier momento, en especial ante cambios normativos, e informará los cambios sustanciales a los titulares a través de sus canales institucionales antes de su entrada en vigor.
Esta política rige a partir de su fecha de aprobación y publicación, y deroga cualquier disposición institucional anterior que le sea contraria.



SANDRA PATRICIA DIAZ OCAMPO
Gerente General
NEUROCOOP REHABILITACION FISICA Y MEDICA S.A.S
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